
HINWEIS: Dieser Text wurde nach einem entsprechenden Prompt von ChatGPT erstellt!

Generative KI, RPA und Data

Analytics

Gerne erstelle ich eine Übersicht der drei verschiedenen Formen der Künstlichen
Intelligenz (KI): Generative KI, Robotic Process Automation (RPA) und Data Analytics,
jeweils mit ihren Eigenschaften. Anschließend werde ich in einer Zusammenfassung auf
die Unterschiede zwischen ihnen eingehen.

Generative KI

Generative KI bezieht sich auf KI-Systeme, die in der Lage sind, neue Inhalte zu
erstellen, wie Texte, Bilder oder Musik, die menschenähnlich oder kreativ sind. Diese
KI-Form basiert auf umfangreichen Trainingsprozessen, bei denen sie große Mengen an
Daten und Mustern analysiert. Auf Grundlage dieser gelernten Inhalte kann die KI
selbstständig realistische oder kreative Inhalte generieren. Beispiele sind
Textgeneratoren wie GPT-3 und bildgenerierende Modelle wie DALL-E von OpenAI.

Robotic Process Automation (RPA)

RPA bezieht sich auf Software-Roboter oder Bots, die repetitive, regelbasierte Aufgaben
in Unternehmen automatisieren. Diese Bots können Benutzerschnittstellen nachahmen
und mit Anwendungen interagieren, um Aufgaben wie Dateneingabe,
Dateiübertragungen und Prozessabläufe zu automatisieren. Häufig im Kundenservice
genutzt, um repetitive Aufgaben zu automatisieren, wie die Beantwortung häufig
gestellter Fragen, das Erfassen von Kundeninformationen oder die Verarbeitung von
Rückerstattungsanträgen. RPA zielt darauf ab, die Effizienz zu steigern und menschliche
Arbeitskraft von monotonen Aufgaben zu entlasten.

Data Analytics

Data Analytics bezieht sich auf die Verwendung von Datenanalyse-Tools und
-Techniken, um Einblicke, Muster und Informationen aus großen Datenmengen zu
gewinnen. Dies kann statistische Analysen, maschinelles Lernen, Big-Data-Verarbeitung



und Visualisierungstechniken umfassen. Ziel ist es, datengesteuerte Entscheidungen zu
ermöglichen, Geschäftsprozesse zu optimieren und Trends zu identifizieren.
Data Analytics kommt beispielsweise bei der Marktforschung und Kundenanalyse zum
Einsatz. Unternehmen nutzen KI, um das Verhalten ihrer Kunden zu verstehen, Trends
zu identifizieren und Zielgruppen besser anzusprechen. Das können etwa die Analyse
von Verkaufsdaten, Social-Media-Interaktionen oder Umfragen sein.

Zusammenfassung der Unterschiede

Die drei Formen der Künstlichen Intelligenz haben unterschiedliche Schwerpunkte und
Anwendungsgebiete:

Generative KI konzentriert sich auf die Schaffung neuer Inhalte und kreative Outputs,
während RPA darauf abzielt, repetitive, regelbasierte Aufgaben zu automatisieren, um
die Effizienz in Geschäftsprozessen zu steigern. Im Gegensatz dazu dreht sich Data
Analytics um die Analyse und Interpretation von Daten, um Einblicke und Muster zu
gewinnen und datengesteuerte Entscheidungen zu treffen. Generative KI und Data
Analytics verwenden oft maschinelles Lernen, um Muster in Daten zu erkennen,
während RPA darauf spezialisiert ist, Aktionen in Softwareanwendungen auszuführen,
ohne menschliche Eingriffe.

Insgesamt ergänzen sich diese Formen der Künstlichen Intelligenz oft, indem sie
verschiedene Aspekte der Automatisierung und Datenverarbeitung abdecken und
Unternehmen dabei helfen, effizienter zu arbeiten und fundierte Entscheidungen zu
treffen.

HINWEIS: Der nachfolgende Text wurde NICHT von ChatGPT erstellt.

Sie wollen mehr über den sinnvollen Einsatz von KI und Automatisierung in Ihrer
Kommunikation erfahren? Dann setzen Sie sich gern mit uns in Verbindung. Wir
checken Ihre aktuellen Herausforderungen und liefern Ihnen erste Hinweise, wo es sich
lohnt, auf maschinelle, menschliche und professionelle Ressourcen zu setzen.

Jetzt persönlichen Gesprächstermin vereinbaren!

https://meetings.hubspot.com/salzig

